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Copyright notice

The information in this document is subject to change without prior notice and does not represent
a commitment on the part of Ambiser Innovaciones S.L..

All efforts have been made to ensure the accuracy of this manual, but Ambiser Innovaciones S.L.
can not assume any responsibility for any errors and their consequences.

This manual is copyrighted and all rights are reserved.

Reproduction of any part of this manual, in any form, is not allowed, unless written permission is
given by Ambiser Innovaciones S.L..

COPYRIGHT © Ambiser Innovaciones S.L.
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El ciudadano accedera a la plataforma mediante el link que recibira en su correo electrénico.
El link tendrd la siguiente apariencia:
https://fuengirola.metatencion.es/cita/?cod=XXXXXXXXXX

El ciudadano simplemente tendrad que acceder al link el dia y hora acordados y le aparecerdn
tres tipos de mensajes:

1. Cita confirmada para el mismo dia: Cuando
el cddigo de la cita sea correcto y la cita sea para el
mismo dia.

En este caso, deberd leer, marcar y aceptar la

politica de privacidad para seguir adelante. Cita confirmada

Tenia cita hoy a las 14:30. Espere a ser atendido con la
aplicacion abierta y la cdmara encendida.

Debes aceptar la politica de privacidad para poder
acceder a la cita.

O Acepto la politica de privacidad

2. Cita confirmada para un dia posterior al
actual: Cuando el cddigo de la cita sea correcto y
la cita sea para un dia posterior al actual.

Se recordard el dia y hora de la cita y se cerrara la . .
Cita confirmada

pantalla.
Tiene cita el 9 de enero de 2023 a las 10:30. Ingrese
usando este mismo enlace ese dia.
Debes aceptar la politica de privacidad para poder
acceder a la cita.
O Acepto la politica de privacidad
3. Cita caducada, finalizada o no valida:

Cuando el cédigo de la cita sea incorrecto la cita ya
haya finalizado o la cita sea para un dia anterior al
actual

i sae g

Cita caducada Cita finalizada

La cita era el 22 de febrero de 2023 a las 15:48. La cita 2 la que intenta acceder ha finalizado.




Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

%' GOBIERNO MINISTERIO T\
)
-

', DE ESPANA DE POLITICA TERRITORIAL P
a Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia
e

AMBISER MET&tencion

AYUNTAMIENTO
| DEFUENGIROLA

Guia Rapida - Ciudadano

1. Sala de espera

Una vez el ciudadano haya accedido a un cddigo de cita valido para el dia actual y haya leido,
marcado y aceptado la politica de privacidad, accedera a la sala de espera hasta que un
trabajador publico le pueda atender.

Enseguida te atenderan.
Por Favor, mantente a la espera.

Unién Europea

2. Inicio de la VideoAtenciédn

En el momento que el trabajador publico inicie la VideoAtencidn, este se pondra en contacto
de forma inmediata con el ciudadano y se podra iniciar la VideoAtencidn.
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! — El gestor estd conectado -

3. Peticion de consentimiento e inicio grabacion

El trabajador publico podra pedir consentimiento al ciudadano para iniciar la grabacién de la
videoconferencia.

(Aceptas?

La conversacion sera grabada...
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En el caso que se acepte el consentimiento, empezard de forma automatica la grabacién de la
VideoAtencién a partir de ese momento.

Verificacion facial de la persona y de los datos personales

El ciudadano se debera acercar a camara y mostrar su documento para realizar la verificacion
facial. A continuacién el trabajador publico revisara los datos personales junto al ciudadano.

Eleccion del tramite y aporte de documentaciodn
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Una vez verificada la identidad y los datos de la persona atendida, la herramienta permitira la
eleccion de un tipo de tramite. La herramienta permite tanto la incorporacidn de los
documentos por parte del trabajador publico como la opcién de solicitarlo al ciudadano.

También permite la consulta de los documentos aportados por parte del trabajador publico
como la opcién de mostrarlo al ciudadano para su validacién, rechazo o descarga.

o

Enviar documento

Documento solicitado: adicional

| Seleccionar archivo |Ninguno archivo selec.
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Firma del documento de instancia

Este paso pedira la validacion vocal al ciudadano para capturarla y firmar automaticamente el
documento de “Instancia” con los datos biométricos vocales del ciudadano. Una vez firmado el
documento, se incorporara en la herramienta y se podra mostrar al ciudadano para su
descarga. El ciudadano también lo recibira por email.
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SOUCITUD DE CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO
POR CORREOD ELECTRONICO

F 3

S

Firma vocal

Lee el siguiente texto cuando comience la grab

66 Yo, José Garcia con DNI (DNI) acepto el presente

contrato cuyas condiciones he podido leer %%

Grabar aceptacion

acion:

Of =

PARA ADJUNTAR A FORMULARIO ELECTRONICO

DATOS DE LA PERSONA SOUCITANTE

DNL NIF, NIE, Pasapone: scasa
Primer apelida adasa
Cormeo decronce asdad

Nomtree: atess
Sequrdo apelido  adsas

L0 £Rrsons atap Wmants oG Sus e e nviad0 W ITCE00 Ge eNGEGIONETHLD 3 COMMO BRCICNKO Arba wspechicado
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Finalizacién de la VideoAtenciodn

En el momento que el trabajador publico ponga fin a la VideoAtencién, se dard por terminado
el proceso y el ciudadano volverd a la sala de espera.
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